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Sybille Schmitz

Umgang mit Beschwerden,
Vorwurfen und Kritik von
Eltern

Souveranes Beschwerdemanagement in der Kita

Besseres Konfliktmanagement: Vom Umgang mit schwierigen
Elterngesprachen im Kindergarten

Konfliktgesprache flhren Erzieher:innen nahezu taglich. Damit eine
konstruktive Zusammenarbeit mit den Eltern bestmoglich gelingt, sind
offene und wertschatzende Gesprache von Bedeutung. Dieses
Fotokarten-Set bietet dazu hilfreiche Impulse: Es geht auf typische
Missverstandnisse in der Kommunikation ein, vermittelt verschiedene
Methoden der Gesprachsfiihrung sowie Deeskalationsstrategien und zeigt
auf, an welchen Punkten sich die Fachkréfte vor den Ubergriffen der
Eltern abgrenzen sollten und wie Sie im Fall des Falles fur lhre
Psychohygiene sorgen konnen.

e Beschwerdemanagement im Kita-Alltag: Elterngesprache fiuhren
mit Wertschatzung und Respekt

e 55 praxisorientierte DIN-A5-Impulskarten von Psycholinguistin
Sybille Schmitz

e Mit Basiswissen zu Kommunikationsmodellen und konkreten
Gesprachsanleitungen

e Schritt fur Schritt Konflikte I6sen auf Augenhéhe: Wertvolle
Methoden fur die Elternarbeit in der Kita

¢ Inklusive ausfuhrlichem Begleitheft und Downloadcode fir
vertiefendes Material

Wann Abgrenzung nétig ist: So begegnen Sie Eltern, die Uiber die
Strange schlagen

Was tun, wenn ein vernunftiges Gesprach unmdglich erscheint oder die
Fronten verhartet sind? Dieses Bildkarten-Set bietet hilfreiche Strategien,
wie Sie destruktivem Verhalten entgegentreten, auf ungerechtfertigte
Beschwerden reagieren und eine Eskalation vermeiden. Es gibt
Erzieher:innen wichtige Hinweise zu ihrem Rollenverstandnis und Tipps,
wie sie bei lang anhaltenden Konfliktsituationen die Selbstflirsorge nicht
aus dem Blick verlieren. So erhalten Fachkrafte wertvolle Unterstitzung
und praxisnahe Anleitung fir jede herausfordernde Phase des
Beschwerdemanagements im Kita-Alltag!
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Sybille Schmitz

Sybille Schmitz, Logopadin, Studium der Psycholinguistik und
Sozialpsychologie, systemische Beraterin und
Familientherapeutin, freiberuflich tatig in der Beratung und
Fortbildung von padagogischen Fachkraften in Krippe,
Tagespflege, Kita, Hort, HPT und Schulen zu Fragen der
kindlichen Entwicklung, Kommunikation (mit Kindern, Eltern und

© Sandra Koller

im Team), Teamentwicklung und anderen padagogischen
Themen.

Bezugsmaoglichkeiten

Alle Titel von Don Bosco Medien erhalten Sie in Ihrer Buchhandlung, im Onlinehandel oder direkt auf donbosco-
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Wiederverkaufer

Verlagsauslieferungen
D: AZB Auslieferungszentrum Bercker, mireille.spenrath@azb.de, Tel. 0 28 32 /9 29 -2 91

A: Mohr Morawa Buchvertrieb GmbH, bestellung@mohrmorawa.at, Tel. 01 /6 80 14 -0
CH: Balmer Bucherdienst AG, info@balmer-bd.ch, Tel. 055/ 4 18 89 89

Innendienst

Fur Coverabbildungen, Titeldatensatze, Konditionen, Kontakt zum AufRendienst, Blchertische und Veranstaltungen
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